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Historico de Versiones

Ver. Fecha Texto

Ver00  10/09/2024 Version final

Historico de revisiones

Rev. Fecha

01 16.09.24
02 20.09.24

Texto Detalle
Revisidon 1 Actualizacion de datos
Revision 2 Levantamiento de observaciones

Documentacidn relacionada y aplicable

ISO 10005:2018

proporciona directrices para la creacion, implementacién y gestidon de planes de calidad en el
marco de un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC).

Ley N° 29.117

Ley de Promocidn de la Calidad Regulatoria

D.S. N°11-2011

Norma Técnica Peruana (NTP)

Ley N° 29.451 Ley de Proteccion al Consumidor
Ley N° 29.880 Sistema de Gestidn de la Calidad en el Sector Publico
Ley N° 29.351 Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

Ley N° 30.135

Ley de Contrataciones del Estado

Norma I1SO 9001:2015

Sistema de Gestion de la Calidad

Norma ISO 14001:2015

Sistema de Gestion Ambiental

Norma ISO/IEC
27001:2013

Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion

Norma ISO 45001

Sistemas de gestion Seguridad y Salud en el Trabajo
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1. INTRODUCCION

CEORZA S.A.C. es una empresa especializada en Seguridad, Salud Ocupacional, Medio
Ambiente, Calidad y Mineria acreditada en el Registro Nacional de Consultoras Ambientales
(RNCA) del SENACE, creada para contribuir con el desarrollo y la conservacidon ambiental a
través de una disposicion una gama de servicios asegurando altos estandares de calidad para
nuestros clientes. Para CEORZA es importante contribuir con el desarrollo empresarial y la
conservacion ambiental, mediante la aplicacion innovadora de la ingenieria y la capacitacion
especializada, proporcionando a nuestros colaboradores posibilidades de realizacién laboral
y personal que incentiven la innovacion y disposicién al cambio, contribuyendo con
responsabilidad social al bienestar de la comunidad. CEORZA cuenta con procedimientos
estandarizados y un Sistema de Gestion de Calidad basado en los estandares de las normas
internacionales.

2. OBIETIVOS
2.1. Objetivo General

El principal objetivo del presente Plan de gestion de calidad es el establecer los lineamientos,
alcances, estandares y actividades a desarrollar en el ejercicio de cumplimiento del Sistema
de Gestidn de calidad.

2.2. Objetivos especificos

e Supervivencia de la Flora sensible: Alcanzar una tasa de supervivencia del 90% en
las cactaceas reubicadas durante los primeros seis meses post-traslado.

e Cumplimiento Normativo: Lograr un 100% de cumplimiento con todas las
regulaciones ambientales y permisos necesarios antes del inicio del proyecto.

e Satisfaccion de los Interesados: Obtener una calificacion de satisfaccion de al
menos 85% en encuestas realizadas a las partes interesadas, incluyendo
autoridades locales y comunidades, dentro de los tres meses siguientes a la
finalizacion del proyecto.

e Eficiencia en el Uso de Recursos: Reducir en un 10% el uso de recursos (agua,
energia, materiales) en comparacion con proyectos similares anteriores, medido
al término del proyecto.

3. ALCANCE

El Plan Calidad, es de aplicacidn a todas las instancias que intervengan en los proyectos
realizados y personal involucrado de CEORZA, incluyendo a los subcontratistas y proveedores.
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4. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El nombre del proyecto es: “Mejoramiento y Ampliacion del servicio de proteccidn contra
inundaciones, en ambas margenes del rio Chicama, tramo de la desembocadura al Océano
Pacifico hasta el Puente Punta Moreno, distritos de Ascope, Chicama, Magdalena de Cao,
Casa Grande, Santiago de Cao y San Benito, de la Provincia de Ascope del Departamento de
La Libertad y la Provincia de Contumaza del Departamento de Cajamarca, CUIl: 2501802”.

El Servicio de Rescate, Reubicacién y Compensacion de Flora Sensible - Cactaceas y Tillandsias
se desarrollara en las areas auxiliares priorizadas de cantera “Calvayunque”, se realizard en
la cuenca hidrografica del rio Chicama, la cual se ubica en la parte norte del Peru, en la
vertiente del Pacifico, entre los 72 27’ y 7°57’ de Latitud Sur y los 79°18’ y 78°30” de Longitud
Oeste, la cuenca del rio Chicama limita por el norte con la cuenca Jequetepeque, por el este
con la cuenca del Crisnejas, por el sur con la cuenca del rio Moche y por el oeste con el océano
pacifico. La cuenca comprende un area de 451,804 hectareas y abarca los distritos de Ascope,
Chicama, Magdalena del Cao, Casa Grande y Santiago de Cao de la provincia de Ascope,
departamento de La Libertad.

5. REQUISITOS, BASE LEGALY OTROS DOCUMENTOS

5.1. Requisitos Legales En Calidad
e Norma ISO 10005:2018 - Directrices para los Planes de Calidad
e Norma ISO 9001:2015 - Sistema de Gestion de la Calidad.
e Norma ISO 14001:2015 - Sistema de Gestion Ambiental
e Decreto Supremo N° 011-2011-PRODUCE - Norma Técnica Peruana (NTP)
e Ley N°29.451 - Ley de Proteccidn al Consumidor
e Sistema de Gestién de la Calidad en el Sector Publico (Ley N° 29.880)
e Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (Ley N° 29.351)
e Ley de Contrataciones del Estado (Ley N° 30.135)

e Norma ISO/IEC 27001:2013 - Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacién

Pagina 5 de 24 | Setiembre/2024




AN

Ji\
1111

A ; p
W CEORZA =) ANIN

OHLA

Per(

|HI‘/'/|/‘/

6. ENTRADAS DE PLAN DE CALIDAD

Para la realizacion del presente Plan de Calidad, es necesario contar con el disefio de Flujo

de trabajo del servicio, esto nos ayudara a conocer la forma de trabajo, entes involucrados,
recursos necesarios, etc. Para ello se utilizara la metodologia PEPSU.

6.1. Gestion De Cambios

Para la Gestidn del Cambio, se tendrd en consideracién el presente Diagrama de Flujo para
esta actividad en especifico

PROCEDIMIENTO PARA LA PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
ENTIDAD PROMOTORA DE CAMBIO

AREA OPERATIVO

AREA SIG
\\ INICIO :}
ESTABLECER ASPECTOS A ANALIZAR EL EVALUAR
MODIFICAR PROCEDIMIENTO ACTUAL PROCEDIMIENTO ACTUAL
L A 4
A
- .
" 4ES NECESARIO ™. PROPONER CAMBIOS
< REAUZRLA
. MODIFICACION .~ N
. -~
. ~
o
NO
1 SE VALIDA NUEVO ™.
NO PROCEDIMIENTO?
si
SE GENERA'Y
DOCUMENTS NUEVD
PROCEDIMIENTO
&_

| FIN ]: COMUNICAR

A A

Elaboracion: CEORZA S.A.C.
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6.2. Politica De Calidad

POLITICA DE CALIDAD

CEORZA S.A.C. Consultora ambiental especializada y acreditada en el Registro Nacional de
Consultoras Ambientales (RNCA) del SENACE; creada para contribuir con el desarrolio y la
conservacion ambiental. Diferencidandose por realizar cada uno de sus procesos con altos
estandares de calidad, para generar entregables de alta percepcion de calidad para sus clientes

Para establecer, implementar, mantener y generar valor en todas nuestras operaciones; sin aceptar
ningun compromiso que pueda afectar a la calidad de nuestros servicios y de acuerdo a la
legislacion vigente, la empresa se compromete a:

« Brindar a nuestros clientes servicios de alta calidad; implementando las mejores practicas de
aseguramiento de la calidad, cumpliendo rigurosamente con los requisitos legales y regulares
nacionales, asi como otros requisitos aplicables

« Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes y accionistas, a través de la
aplicacion de procedimientos y tecnologia de vanguardia.

+ Asegurar y perfeccionar las competencias claves de nuestros colaboradores, para asegurar el
desempeno y eficacia del Sistema de Gestion de la Calidad.

« Gestionar la calidad bajo un enfoque sistémico de procesos, asegurando la participacion de los
trabajadores en la mejora continua de los mismos.

+ Gestionar los riesgos y oportunidades que puedan afectar la conformidad de los servicios y la
satisfaccion de los clientes.

« Integrar la Gestion de la calidad a los otros Sistemas de Gestion, alineando los objetivos a nuestra
Vision

+ Mejorar continuamente nuestro sistema de gestion de calidad, con ayuda de los colaboradores y
haciendo uso de herramientas tecnoldgicas.

El Gerente General de CEORZA, entiende la importancia de contar con un Sistema de Gestion de
Calidad para asegurar servicios y procesos de calidad

Esta politica es comunicada a todos los colaboradores que trabajan en CEORZA SALC. y puesta a
disposicion en general.
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7. RESPONSABILIDADES
Responsable del PROYECTO /FORESTAL

e Realizar el inventario de las poblaciones de Cactdceas identificadas.

e Responsable del rescate de las cactaceas.

e Responsable de establecer el vivero.

e Coordinar la plantacion de las cactaceas rescatadas o propagadas del area.

e Asegurar que las condiciones de suelo, exposicidn solar y riego, sean apropiadas para
la especie.

e Supervisar el mantenimiento continuo de las cactaceas.

e Identificar y estudiar diversas especies de cactdceas, su distribucién y caracteristicas
bioldgicas.

e Realizar estudios de los ecosistemas donde crecen las cactaceas, analizando
condiciones de suelo, clima y competencia con otras plantas.

e Restauracion de habitats: Implementar proyectos de reforestacidn o restauracion en
areas degradadas utilizando cactaceas nativas.

e Evaluar el crecimiento y la salud de las cactaceas plantadas, asi como su adaptacion al
medio ambiente.

e |dentificar y gestionar plagas y enfermedades que puedan afectar a las cactaceas.

e Registrar avances y resultados del proyecto, elaborando informes técnicos y de
progreso.

Especialista SSOMA

e Asegurar que las politicas y procedimientos de SSOMA sean implementados y seguidos
en todas las actividades de la organizacion.

e Monitorear y supervisar las condiciones de trabajo para prevenir accidentes y
enfermedades laborales. Esto incluye la aplicacion de controles de ingenieria,
administrativos y el uso adecuado de equipos de proteccién personal (EPP).

e Promover y mantener programas de salud ocupacional que incluyan la evaluacién de
riesgos para la salud, exdmenes médicos periddicos y la promocion de habitos
saludables entre los trabajadores.

e Supervisar las practicas que afectan al medio ambiente, asegurando el cumplimiento
de regulaciones ambientales y promoviendo la reduccién de impactos ambientales
negativos.

e Organizary facilitar sesiones de capacitacién en temas de seguridad, salud ocupacional
y medio ambiente para todos los niveles de empleados, asegurando que estén
conscientes de los riesgos y las medidas preventivas.
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Investigar accidentes, incidentes peligrosos y enfermedades relacionadas con el
trabajo para identificar causas subyacentes y tomar medidas correctivas para prevenir
Su recurrencia.

Realizar auditorias regulares de SSOMA para evaluar el cumplimiento de las politicas
y procedimientos, y recomendar mejoras cuando sea necesario.

Administrador

Establece metas, objetivos y estrategias para el funcionamiento eficiente de la
organizacion.
Asignar tareas, recursos y responsabilidades de manera efectiva para lograr los

objetivos establecidos.

Asegurarse que cumplan con sus responsabilidades y contribuyan al éxito de la
organizacion.

Realiza seguimiento de los procesos y resultados para garantizar que se cumplan los
estandares de calidad y eficiencia.

Toma decisiones importantes para resolver problemas, asignar recursos y adaptarse a
cambios en el entorno laboral.

Comunicarse de forma clara y efectiva con todos los niveles de la organizacidn, asi
como con clientes y proveedores.

Responsable de Logistica y RR. HH

Asegurar la disponibilidad de equipos de proteccidn personal y otros suministros de
seguridad.

Coordinar el transporte y la logistica para las actividades de campo con
consideraciones de seguridad.

Mantener el inventario de equipos de seguridad y gestionar su mantenimiento.
Se encarga de identificar, atraer y contratar talento adecuado para la organizacién.

Evalta y supervisa el desempefio de los empleados, proporciona retroalimentacién y
desarrolla planes de mejora.

Disefia programas de capacitacién y desarrollo profesional para mejorar las
habilidades y competencias de los empleados.

Establece politicas de compensacidn, salarios y beneficios para los empleados.

Fomenta un ambiente de trabajo positivo, resuelve conflictos y promueve la
satisfaccidon y el bienestar de los empleados.

Asegura que la organizacién cumpla con las leyes laborales y normativas vigentes en
relacion con el personal.

Asistente Forestal

Realizar inspecciones de areas forestales.

Evaluar la salud de los drboles y la biodiversidad del ecosistema.
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e Ayudar en la conservacién y restauracion de habitats naturales.

e Participar en proyectos de reforestacion.

e Realizar censos de especies y seguimiento de cambios en el medio ambiente.

e Colaborar con investigadores en estudios sobre el uso del suelo y la conservacién.
e Ayudar en la preparacién de informes y presentaciones.

e Ayudar en la planificacion y ejecucién de actividades de manejo forestal.

e Monitorear el uso sostenible de los recursos naturales.

e Cuidar y mantener herramientas y equipos utilizados en el campo.

e Asegurar que se sigan las normas de seguridad en el uso de herramientas.

e Trabajar con otros profesionales, como bidlogos, ecélogos y técnicos ambientales.
e Participar en reuniones y planificacion de proyectos.

e Elaborar informes sobre actividades realizadas y resultados obtenidos.

e Mantener registros precisos de las actividades de campo.

e Asegurar que todas las actividades se realicen de acuerdo con las regulaciones
ambientales y de conservacion.

Operarios de campo
e Ayudar en la preparacion de materiales y herramientas necesarios para las tareas
asignadas, asegurandose de que estén listos y disponibles en el lugar de trabajo.

e Colaborar en la instalacién, montaje o desmontaje de equipos, estructuras o
componentes segun las instrucciones del obrero o supervisor.

e Transportar materiales, herramientas y equipos dentro del sitio de trabajo,
asegurandose de manejarlos de manera segura y eficiente.

e Proporcionar asistencia directa durante las operaciones, como sujetar objetos,
sostener herramientas, o realizar tareas simples bajo supervisiéon para facilitar el
trabajo de los obreros.

e Mantener limpio y ordenado el drea de trabajo, recogiendo desechos, herramientas y
materiales utilizados para mantener un entorno seguro y eficiente.

e Ayudar en la preparacion de areas de trabajo antes del inicio de actividades,
incluyendo la instalacion de protecciones, sefializacién y otros dispositivos de
seguridad segln sea necesario.

e Colaborar en tareas especificas como cavar zanjas, limpiar terrenos, cargary descargar
materiales, entre otras labores que requieran fuerza fisica y destrezas basicas.

e Seguir procedimientos de seguridad establecidos y utilizar equipos de proteccion
personal (EPP) adecuados durante todas las actividades.
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8.1. Mapa De Procesos

El mapa de procesos de CEORZA, es el siguiente:

MAPA DE PROCESOS
I. PROCESOS 1. GERENCIA 281G 3.COMERCIAL
ESTRATEGICOS
t [ GTE. GENERAL Y ][ JEFE 5IG ¥ AISTENTE ] [ JEFE COMERCIAL ]
GTE.ADMINISTRATIVO siG
Il. PROCESOS 41GA'S 5.PROYECTOS 6 MONITOREOS
OPERATIVOS AMBIENTALES AMBIENTALES

COORDINADOR Y COORDINADOR Y COORDINADOR

|

1Il.PROCESOS 7.RECURSOS ;
DE SOPORTE HUMANOS 8.LOGISTICA

GTE. OPERACIONES ¥ ][ GTE. OPERACIONES ][ GTE. OPERACIONES ]

r

10.FINANZAS

GTE. GENERALY GTE.ADMINISTRA

GERENTE
GTE. TvVa Y

ADIMISTRATIVO Y

ADMINISTRATIVO COORDINADOR LOGISTICA
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9. INFORMACION DOCUMENTADA

Referente a la informacion documentada, CEORZA establece los siguientes documentos:

4.3 Determinacidn del alcance del sistema de gestion ambiental
4.4.2 Sistema de Gestidn de la calidad y sus procesos

5.2 Politica integrada de gestion

6.1.1 Generalidades (Referido a los RyO y procesos)

6.1.2 Acciones para abordar Riesgo y Oportunidades

6.1.3 Requisitos Legales y Otros Requisitos

6.2.1 Objetivos del SIG

7.1.5 Recursos para el seguimiento, trazabilidad de mediciones
7.2 Competencia

7.4 Comunicacién

7.5 Informacién documentada

7.5.2 Creacidn y actualizacion

8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Requisitos para los productos y servicios / Cambios

8.3 Disefio y desarrollo

8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente
8.5 Produccion de provision del servicio

8.6 Liberacién de los productos y servicios

8.7 Control de salidas no conformes

9.1 Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion)

9.2 Programa de auditoria interna

9.3 Revisién por la direccién

10.2 No conformidad y accidn correctiva

Elaboraciéon: CEORZA S.A.C.
10. RECURSOS

Respecto a los recursos necesarios para le ejecucion de Proyectos ambientales, se determinan
el siguiente Diagrama PEPSU.
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FORMATO DE CARACTERIZACION DE PROCESOS
PROCEDIMIENTO ELABORACION DE PROYECTOS AMBIENTALES
CODIGO DE FORMATO SIGC-MT-0GI06-00
RESPONSABLE
INDICADOR
¢Qué espera el proceso? Proveedores Entradas Proceso Salida Usuario ; X
W Mitigar rieseos éQué espera el usuario?
o Aprovechagr oportfnidades Proveedores de Entradas para cada paso |Dividir el procedimiento en [Las salidas de cada paso, Receptores de las *+valor agregado
entrada del procedimiento, Inc. Info[pasos (5 o 6) Inc. Info salidas
Qué el Areaoperativaen *Conversaciones
coordinacion con el area *Ventas Realizar la prospeccion . N Que haya recibido la
R *Empresa Odoo X L i i Prospeccion y explicacion . L, L,
comercial, generen la p K *Material audiovisual  [con el cliente y el Area R - Cliente prospeccion y la explicacion
L L, *Area comercial . K operativa del servicio .
prospeccion y explicacion *Chat en vivo comercial del servicio
operativa del servicio * Material publicitario
Qué el Area operativa recopile la [*Area ambiental de [*Informacién Recopilacion de L. . . o
X . o X P L R X P -, . Informacion del cliente y p . Obtener lainformacién del
informacion tanto de cliente cada ministerio *Normativa por IGAy |informacién del cliente y . . Area operativa . L
- B i . del servicio requerido cliente y del servicio
como del servicio *Area comercial por sector del servicio
Qué el Area operativa realice la *Proyectos L, L,
. o Crear el proyectoy el Creacion del proyecto y 7 . La codificacion del proyecto
creacion del proyecto y del * Empresa Odoo *Conocimiento Area operativa
o, producto del producto y el producto
producto *Fabricacion
*Estructura
* Fabricacion
*Responsables
* Microsoft *Tiempo
Que el Area operativa realice la  [*Empresa Odoo *Recursos T
L, B e o i Se obtenga la planificacion
planificacion del proyecto en *Area logistica *CRM " " Area operativay
L ) A Planificar proyecto Proyecto planificado i del proyecto y sea
coordinacién con el drea de *Area Recursos *Formatos Cliente R
L . aprobada por el cliente
RR.HHy Logistica Humanos *Recursos para salida a
*Especialistas campo (Transporte,
insumos, drone, mapas,
mano de obra
especializada)
*Estructura
7 . . * Microsoft * Fabricacion
Que el Area operativa realice
I *Empresa Odoo *Responsables
planificacion del proyecto por a L e 7 . Se obtenga la segunda
i *Area logistica *CRM Planificacion del proyecto . Area operativay R
segunda vez al no haber sido A X Proyecto planificado . planificacion del proyecto y
. *Area Recursos *Tiempo por segunda vez cliente X
aprobada por el cliente la . sea aprobada por el cliente
rimera planificacion ATICHEE RS
P ’ *Especialistas *Virtual / Fisco
* Método de envio
*Cronémetro
*Word compartido
*Plantilla
P . . *Empresa Odoo . ) _
Qué el Area operativa realice la i *Recursos parasalidaa |_. . 2 . Qué se haya ejecutado el
R - *Microsoft Ejecutar el proyecto Proyecto ejecutado Area operativa
ejecucion del proyecto . campo (Transporte, proyecto
*Especialistas X
insumos, drone, mapas,
mano de obra
especializada)
Que se realice la evaluacion de *Cali i L, o )
. ) Calidad Realizar la evaluacién de L AreaSIGy Qué el documento haya
control técnico y/o de calidad con|*Empresa Odoo *Check List . Control Técnicoy de
el AreaSIGy el Responsable del |*SIG . ) control técnicoy de Calidad Responsable del pasado los controles de
Word compartido calidad proyecto calidad
proyecto *Calendario
Que CEORZA envie el informe " . . L Qué haya recepcionado el
o R *Area operativa . Enviar informe Informe Preeliminar . i o
preeliminar a cliente para su PDF( con marca de . . R Cliente informe preeliminar del
., *Empresa Odoo preeliminar a cliente enviado
aprobacién agua) proyecto y se apruebe
Qué CEORZA realice el
levantamiento de las *Microsoft *Word Realizar el levantamiento |Observaciones Cliente Aprobacion de las
observaciones por parte del *Area operativa *Responsable de observaciones levantadas observaciones levantadas
cliente( informe preeliminar)
o " *Word i ” . ’ .
Que CEORZA envie el informe *Microsoft . Pactar reunidn de entrega |Recepcidn del informe X Que recepcione el informe
X Rk i . Responsable del R i ) Cliente X
final a cliente Area operativa de informe final final final del proyecto
proyecto
Que se recepcione el
Qué el cliente envie el informe BT *Informe final (PDF) Enviar informe final Recepcién del informe Entidad auditora informe final del proyecto
- ; Vi I I | uai
final del proyecto ala entidad *Responsable final para que se emitan las
auditora observaciones
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11. COMUNICACION

CEORZA, establece el siguiente flujograma para la comunicacién:

COMUNICACION

ENTE EMISOR

ENTE RECEPTOR

INICIO

GENERA CONTENIDO A .| REGISTRAACTO N
COMUNICAR ¥ comunicaTivo P EECIBIREL MENSAR
A A
| I
RN |
/' *QUIEN A4
=QuUE
- MATRIZ DE
"AQUIEN COMUNICACIONES FIRMA MATRIZ DE
*COMO COMUNICACION
/ *CUANDO —
/ / N
) 4
FIN

Ademas, que establecer la Matriz de Comunicacidn, la cual tiene el siguiente uso:
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CODIGD SISC-MA-AGI01-O(
|
i}CEORZA MATRIZ DE COMUNICACIONES
VERSION 00
Fecha de revision del documento:
Quién comunica Qué comunica A quién comunica Como comunica Cuando comunica Refe;enclas de los Firma
ormatos

Asistente de SGC

Politica de la Calidad

A cada uno de las partes
interesadas Internas que
forman parte de CEORZA :
* Cerente General
*Cerente administrativo
*Gerente de operaciones
*|efe Comercial

*Jefe de SIG

*Coordinador de Monitoreo
Ambiental

*Coodinador de
Instrumentos de gestion
ambiental

*Coordinador de Proyectos
ambientales

*Coordinador de logistica
*Coordinador de finanzas
*Coordinador de Recursos
humanos.

*Comunicacion Verbal y a
través de material
audiovisual para mejor
comprension

*Registro de Acta de
Reuniones

25/04/2023

Requisito 5.2.1 Politica de la calidad

Asitente de SGC

Objetivos de la Calid

A cada uno de las partes
interesadas Internas que
forman parte de CEORZA :
* Cerente General
*Gerente administrativo
*Gerente de operaciones
*|efe Comercial

*Jefe de SIG

*Coordinador de Monitoreo
Ambiental

*Coodinador de
Instrumentos de gestion
ambiental

*Coordinador de Proyectos
ambientales

*Coordinador de logistica
*Coordinador de finanzas
*Coordinador de Recursos
humanos.

*Comunicacién Verbal y a
través de material
audiovisual para mejor
comprensién

*Registro de Acta de
Reuniones

26,/04/2023

Requisito 6.2. Objetivos

Asistente de SCC

Contribucidn con el

A cada uno de las partes
interesadas Internas que
forman parte de CEORZA :
* Gerente General
*Gerente administrativo
*Gerente de operaciones
*|efe Comercial

*lefe de SIC

*Coordinador de Monitoreo
Ambiental

*Coodinador de
Instrumentos de gestion
ambi ental

*Coordinador de Proyectos
ambientales

*Coordinador de logistica
*Coordinador de finanzas
*Coordinador de Recursos
humannos

*Comunicacién Verbal y a
través de material
audiovisual para mejor
comprensién

*Registro de Acta de
Reuniones

25/04/2023

Cuestionario de evaluacion

Asitente de SGC

Implicaciones con el

A cada uno de las partes
interesadas Internas que
forman parte de CEORZA :
* Cerente General
*Gerente administrativo
*Gerente de operaciones
*|efe Comercial

*lefe de SIC

*Coordinador de Monitoreo
Ambiental

*Coodinador de
Instrumentos de gestion
ambiental

*Coordinador de Proyectos
ambientales

*Coordinador de logistica
*Coordinador de finanzas
*Coordinador de Recursos

humanos.

Comunicacién Verbal y a
través de material
audiovisual para mejor
comprension

*Registro de Acta de
Reuniones

26,/04/2023

Cuestionario de evaluacidn
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12. TERCIARIZACION

Los procesos de terciarizacion son de mucha relevancia, es por ello que CEORZA cuenta

establece un flujograma para la evaluacion de sus proveedores:
PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES

Términos basicos

* Todo Proveedor de productos o servicios deberd estar constituido, para poder ofrecer sus productos o servicios de acuerdo a su giro o especialidad
* Para solicitar un producto de servicio, debe estar registrado en la lista de proveedores de CEORZA

* Por prevencidn, CEORZA debe contar en lo posible con diversos Proveedores extermos calificados por producto o servicio, pueden exister excepciones
SELECCION DE PROVEEDORES

* Los proveedores externos de productos y servicios que actualmente trabajan con CEORZA (por antigiiedad o buen servicio) se encuentran registrados en la lista de
proveedores seleccionados y aprobados.

* Para la Seleccion de un nuevo Proveedor externo de productos o servicios, debe pasar por el proceso de evaluacion del proveedor.

* De ser aceptado un Proveedor externo de productos o servicios, deberd serincluido en la Lista de Proveedores Aprobados.

EVALUACION ANUAL DE PROVEEDORES

* Para la evaluacion anual de Proveedores extemos aprobados, se utiliza los mismos criterios de evaluacién pero se realizara anualmente en la primera quincena de cada
enero.

* Los criterios a evaluar se registraran en el formato de evaluacion .

* Se podran observar las calificaciones de los proveedores en el Registro de Evaluacion.

Criterios de Evaluacion

Se asignard una valoracidn porcentual (peso) a cada criterio (el cual al final dard una sumatoria de 100%) e individualmente se le agregara un criterio de 10 a 100,y
posteriormente se realizara la multiplicacién para tener un puntaje final.

CALIDAD (30%)

La evaluacién sobre la Calidad del Producto o Servicio, se basa en el cumplimiento de las Especificaciones que el area de Gestion de Calidad . Personal encargado, Jefe de
control de calidad y el Coordinador de Compras y Almacen
Puntaje maximo 100 y Calificacién en multiplos de acuerdo a la tabla

TABLA DE RANGO DE EVALUACION POR:
CALIDAD DE A CALIFICACION

*Cumplimiento de las Especificaciones Técnicas. *Cumplimiento de las
exigencias o Normas Administrativas. 70 100 Aceptado

*Observacion en el cumplimiento de las Especificaciones * Técnicas /
Administrativas y del Sistema de Gestion de
Calidad, sin influir en los resultados. 40 60 En Observacion

* No cumplié con las Especificaciones Técnicas/Administrativas
o requisitos del SGC 10 30 No Aceptado
PLAZO DE ENTREGA O CUMPLIMIENTO (30%)

* El plazo de entrega se basa en el cumplimiento de las especificaciones acordadas en la fecha compromiso, establecida entre el responsable de la contratacion y el
Proveedor de productos y/o servicios.
* La evaluacién del cumplimiento es realizada por: Coordinador de Compras y Almacén, en el caso de Control de Calibracion de Equipos es realizada por el Jefe de
Mantenimiento.
* Puntaje maximo 100 y Calificacion en multiplos de 10 de acuerdo a la Tabla.

TABLA DE RANGO DE EVALUACION POR:

CUMPLIMIENTO DE ENTREGA Y PLAZO DE A CALIFICACION
*Entrega adelantada o en fecha 70 100 Aceptado
* Entrega con atraso y SIN consecuencias en el resultado 40 60 En Observacién
* Entrega con atraso y CON consecuencias en el resultado 10 30 No Aceptado

PRECIO (20%)

*El precio serd un factor a tomar en cuenta, ya que el valor de las materias primas puede variar estacionalmente o también por cada proveedor.
*Puntaje maximo 100y Calificacion en multiplos de 10 de acuerdo a la Tabla

PRECIO DE A
Precio por debajo del promedio del mercado 70 100
Precio promedio del mercado 40 60
Precio por encima del promedio del mercado 10 30

DESCUENTO O FINANCIAMIENTO (10%)

*Descuento o financiamiento es un factor de suma importancia, ya que el proveedor brinda opciones de pago, ya que da posibilidades a CEORZA de afrontar los altos costos
de |a materia prima segun sea el caso.
*Puntaje maximo 100 y calificacion en multiplos de 10 de acuerdo a la tabla

DESCUENTO O FINANCIAMIENTO DE A
Otorga descuento y/o financiamiento 60 100
No otorga descuento y/o financiamiento 10 50

DOCUMENTACION SOLICITADA (10%)

* El proveedor Externo debe estar comprometido a entregar toda la informacion necesaria, para poder dar conformidad ante algln requerimiento y comprobar la calidad del
producto y/o servicio ofrecido por el proveedor

* Puntaje maximo 100 y Calificacién en multiplos de 10 de acuerdo a la Tabla

DOCUMENTACION ENTREGADA DE A
Documentacion entregada oportunamente 70 100
Documentacion entregada con retraso 40 60
Documentacion no entregada o incompleta. 10 30
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“ EN OBSERVACION

“Se registra EN OBSERVACION a todo aguel proveedor extemos que en los criterios de Calidad o Cumpliento cuente con una calificacién entre 40 y 60

* Los proveedores externos que se encuentren en este factor se le realizara un seguimiento, viendo como levanta | as observaciones que pueda tenery se pueda evaluar
nuevamente.

“NO ACEPTADO
* Se considera NO ACEPTADO al que califigue con unvalorentre 10 y 30.
* Con este rango el proveedor extemo de productos o servicios se considera como NO ACEPTADO

cODIGO: SIGC-MT-AGI20-00
hCEORzA LISTADO DE PROVEEDORE 5 3 VERSON 2
f— RAZON ] ] ]
SOCIAL RUC DIRECCION RUBRO |[TELEFONCCORREO ELECTRONICCCELULAR APRECIACION
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
SELECCION, EVALUACION Y RE - EVALUACION DE PROVEED ORES EXTERNOS coDIco: SIGCMTACI20-00
$.Crorz : 2 VERSION: 2
CRITERIO DE EVALUACION % ASIGNA PARAMETROS (Asignar puntajes segiin corresponda) CALIFICACION
No Aceptado (10 - 30] En observacion (40-60) Aceptado (70-100)
CALIDAD 30%
No Aceptado (10 - 30] En observacion (40-60) Aceptado (70-100)
CUMPLIMIENTO DE ENTREGA Y PLAZO
30%
PRECIO Encima del Promedio del mercado | Debajo promedio de Mercado
20%
No descuento y/o financiamiento | Otorga Desc. y/o financiamiento (50-100)
DESCUENTO O FINANCIAMIENT O
10%
DOCUMENTACION SOLICITADA No entregada o | Entregada con retraso Entregada Opo (70-
10%
CALIFICACION TOTAL:

De esta manera se tiene una evaluacién cuantitativa de los proveedores con la finalidad de

garantizar que los servicio o productos cumplan con los requerimientos técnicos y de calidad
a un costo competitivo.

13. PRODUCCION Y PROVICION DEL SERVICIO

Para una adecuada provision del servicio, CEORZA considera diferentes criterios y/o aspectos
gue considera, de tal forma que al dar cumplimiento a los aspectos referidos, se pude tener
un alto grado de confiabilidad en que dicho servicio cumpla con los requisitos que satisfagan
plenamente a nuestros clientes:
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ASPECTO PROYECTOS AMBIENTALES

*La ley N° 28611 Ley N°28611 General del Ambiente; de obligatorio

cumplimiento destinado a la protecciéon del Ambiente.
DEMANDA
*Existe una alta demanda para brindar soluciones sostenibles y se viene
realizando proyectos por todo el norte del pais y operando a nivel nacional.
*Acceso a financiamiento; Contribucién a viabilizar los proyectos y a
maximizar su rentabilidad econdmica.
. *Mejora de imagen reputacién: contribucién con la viabilidad
ECONOMICO jora gen y rep y
sostenibilidad.
*Oportunidad de mercado vy desarrollo de nuevos servicios.
*Generacion de ahorros de costos a largo plazo.
TECNICO *Contamos con un staff, cualificado que brinda el soporte operativo
necesario para realizar cualquier tipo Proyecto Ambiental
. *informe o estructura establecida
METODOLOGIA v/

*Trabajo en campo y gabinete

*Contamos con proveedores acreditados que garantizan disponibilidad y
confiabilidad en los resultados, asi mismo contamos con equipos propios para
realizar los diferentes Proyectos ambientales y ofrecer servicio de calidad,
eficiencia en los servicios y satisfacer los requisito de los cliente.

EQUIPOS Y TECNOLOGIA

*Ley 28611; reglamentos con respecto a la realizacion de de los programas
anuales medio ambientales

*D.L 1252 ; que aprueba la sistema nacional de programacién multianual y
LEGAL Y REGULATORIO

gestion de inversiones publicas
APLICABLE
, *Reglamento del decreto legislativo
N2 1362, decreto legislativo que regula la  promocién
de la inversion privada mediante asociaciones publico

privadas y proyectos en activos, aprobado mediante
el decreto supremo N2 240-2018-EF

*Ceorza, esta comprometido a integrar los aspectos sociales y ambientales
en cada una de sus actividades, asi como en la prestacion de los servicios a
sus clientes, y en el impacto
de sus operaciones internas y a promover practicas medioambientales
responsables y de sostenibilidad.

RESPONSABILIDAD
SOCIOAMBIENTAL

CRITERIOS PARA LA PROVISION DEL SERVICIO DE PROYECTOS AMBIENTALES
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14. SALIDAS

Las salidas o productos que CEORZA genera, pasa a lo largo del proceso de elaboracion de diferentes
puntos de control, en algunos casos estos puntos de control son criticos, pues la finalidad es garantizar
que todos los entregables cumplan con los criterios que se establece en la planeacion, siendo estos
requerimientos técnicos, de estructura, de forma vy legales.

Para cada uno de los tipos de servicios, se realiza un planeamiento diferente, pues se entiende que

cada proyecto tienes sus particularidades, asi como sus procedimientos especificos, lo cual condiciona
el seguimiento y control.

Previo a hacer la liberacién de un producto o entregable, este pasa un Control de Calidad final, con Ia
ayuda de una herramienta que es el Check List, cuando el entregable final cumpla el 100% del check
list, se le agrega al documento una “Hoja de aseguramiento de la calidad”, donde se estipula que dicho
documento cumple con los requisitos de especificados, ademas en dicha hoja se agrega la firma del
profesional responsable y un cddigo QR que conduce al documento de manera virtual.

La Hoja de Aseguramiento de la Calidad es la siguiente:
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INFORME DE MONITOREO AMBIENTAL QC EORZ A

HOJA DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Este documento cumple con los estandares de calidad del SCC de CEORZA en lo
referente a fondo y forma. Los criterios de evaluacion se basan en el cumplimiento de

estructura de acuerdo con el tipo de documento y sector respectivo; asi mismo, se

cumple con la norma APA 6ta edicion, en algunos casos las tablas tienen un formato
diferente con fines de mejora en la visualizacion.

La informacion que contiene el presente documento es de caracter confidencial
y esta prohibida su reproduccion total o parcial sin la autorizacion explicita del cliente.
El documento sera alojado en el repositorio virtual de la consultora por un periodo de
3 afos desde la emision de este documento, al cual se puede acceder mediante el
codigo QR de la presente hoja, para ello se requerira acceso a la consultora.

El presente documento contiene la siguiente informacion general.

CODIGO DE FORMATO SIGC-DO-0CA02-02

CLIENTE SERVICIOS MULTIPLES LAS TORRECITAS SR.L.

NOMBRE DEL PROYECTO Monitoreo Am_blental de la. ca'lndad de aire y
niveles de ruido

NUMERO DE PROYECTO 019-2023-Ceorza
PERIODO DE — -
gt 8 06-06-2023 al 13-06-2023

FECHA DE REVISION 13-06-2023
PROFESIONAL g Kiasmodhl -
ENCARGADO ng. Marco Alvarez rigueroa
FIRMA DEL PROFESIONAL

ENCARGADO

CODICO QR DEL DOCUMENTO
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15. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Posteriormente a la entrega del producto final, que en el caso de la Elaboracién de Proyectos
ambientales es un Informe Final, este pasa a manos del cliente, al cual posteriormente se le aplica una
“Encuesta de Satisfaccion” donde el cliente tiene la oportunidad de calificar el trabajo realizado,
ademads de haber algun tipo de observacion, esta tendrd que ser levantada por el equipo técnico
encargado del proyecto.

16. AUDITORIAS

CEORZA considera que las auditorias son de vital importancia para el mantenimiento y cumplimiento
del Sistema de Gestidn de Calidad, para ello CEORZA PROGRAMA una Auditoria anual en el mes de
noviembre. Para la ejecucidn de dicha auditoria se basa en la norma internacional ISO 19011.

En una primera instancia, se establece una auditoria interna que permita identificar las desviaciones
del sistema con el propdsito de tomar medidas correctivas, para posteriormente realizar una auditoria
externa de ser necesario.

17. ANEXOS

17.1.0rganigrama Para El Servicio

. (
RESPONSABLE DEL

ADMISTRADOR +
‘ ] L PROYECTOIFORESTALJ
L3
~ v - v
‘ LOGISTICA / RR.HH J ( ESPECIALISTA SSOMA J [ ASISTENTE FORESTAL ]
=1 b

[ OPERARIOS DE CAMPO
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